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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO — GOSPODARSTWA DOMOWE

obowiazujace od dnia 1 sierpnia 2014 r.

Zatacznik do Umowy Kompleksowej

Informacje ogéline

Niniejsze Ogélne Warunki Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy Kompleksowej
Dostarczania Paliwa Gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg
zuzywajgcym Paliwo gazowe w gospodarstwie domowym.

Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy i w Umowie Kompleksowej pojecia oznaczajg:

a) Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej
sprawnosci sieci gazowej lub powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia i
$rodowiska, takie jak: rozszczepienie, wybuch, pozar itp.,

b) Dzien Roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,
Sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne Avrio Media Sp. z 0.0. w Kostrzynie
przy ul. Wrzesinskiej 1b, 62-025 Kostrzyn,
Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe
Kompleksowg i na jej podstawie nabywa i odbiera Paliwo gazowe w ilosci do 110
kWh/h gazu ziemnego wysokometanowego,
IRIESD - oznacza Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowang
przez Sprzedawce, w ramach wykonywania przez niego funkcji operatora systemu
dystrybucyjnego, wprowadzong przez niego do stosowania, zamieszczong na
stronie internetowej Sprzedawcy,
f) Umowa Kompleksowa (Umowa) - umowa dostarczania Paliwa gazowego zawarta
pomigdzy Sprzedawcg i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy Prawo
energetyczne, obejmujgca sprzedaz, magazynowanie, przesyt lub dystrybucje
Paliwa gazowego do Odbiorcy,
Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania na podstawie ktérej rozliczana bedzie Umowa Kompleksowa
dostarczania Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawg Prawo energetyczne,
nieodptatnie udostepniony Odbiorcom w miejscach obstugi klientow lub
opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy,

Lokal/obiekt - nieruchomos$¢, lokal albo inny obiekt do ktérego dostarczane jest

Paliwo gazowe na podstawie Umowy Kompleksowej,

i) Paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy grupy E,

j) Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego - pobieranie Paliwa gazowego bez zawartej
umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem Uktadu pomiarowego lub
poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majaca wplyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy,

k) Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.
U. z 2012 r. poz. 1059),

1) Rok umowny - rok umowny okreslony w Taryfie,

m) Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 108, poz. 626 ze zm.).

W zakresie nie uregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie kompleksowej

zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie lub IRIESD. W razie réznicy pomiedzy

definicjami zawartymi w Taryfie a IRIESD, w pierwszej kolejnosci stosuje sig definicje
zawarte w Taryfie.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Sprzedawce, w ramach

wykonywania przez niego funkcji operatora systemu dystrybucyjnego.

Uktad pomiarowy zainstalowany i eksploatowany przez Sprzedawce u Odbiorcy jest

wiasnoscig Sprzedawcy.
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Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Odbiorcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i warunkami okre$lonymi w Umowie Kompleksowej Paliwa gazowego
o cieple spalania wskazanym w Taryfie oraz spetniajgcego parametry jakosciowe
okreslone w IRIESD,

powiadamiania Odbiorcy o terminach i czasie trwania planowanych przerw w
dostarczaniu Paliwa gazowego w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych
lub telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety lub indywidualnych
zawiadomienn  pisemnych, telefonicznych badz za pomocg innego $rodka
telekomunikaciji, co najmniej na 14 dni przed datg planowanej przerwy,

powiadamiania Odbiorcy o przyczynach wstrzymania lub przerwania dostarczania
Paliwa gazowego,

udzielania Odbiorcy informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Paliwa gazowego przerwanego z powodu Awarii,

wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwlocznie po ustaniu  przyczyn
uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania,

sprawdzenia, na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania,

Zzlecenia, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego w terminie 7 dni od dnia zgloszenia
takiego zgdania przez Odbiorce,

umozliwienia Odbiorcy przeprowadzenia dodatkowej analizy dziatania Uktadu
pomiarowego, w przypadku zgtoszenia przez Odbiorce takiego zgdania w terminie 30
dni od otrzymania przez niego informacji o wyniku badania, o ktérym mowa w pkt 1.7
powyzej.

zlecenia, na Zgdanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu wykonania
badania jakosci Paliwa gazowego, w terminie umozliwiajgcym rzetelne wykonanie
takiego badania,

pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 1.8, oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty
w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa
gazowego z Umowa Kompleksowa,

terminowego rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i udzielenia mu odpowiedzi,

dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w Taryfie, w
przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan Uktadu
pomiarowego,

nieodptatnego udzielania, na zgdanie Odbiorcy, informacji dotyczacych rozliczen oraz
Taryfy.

F igzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy Kompleksowej,
ztozenia o$wiadczenia, na potrzeby ustalenia podatku akcyzowego, o celu poboru
Paliwa gazowego i odbierania Paliwa gazowego w zadeklarowanym celu, a takze
niezwtocznego informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie zadeklarowanego w
tym o$wiadczeniu celu wykorzystania Paliwa gazowego.

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostgepu do Uktadu
pomiarowego, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikéw gazowych w celu kontroli
przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy oraz wykonywania przez nich
niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz odczytu Uktadu
pomiarowego,

umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego u Odbiorcy Ukladu
pomiarowego upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy, w przypadku wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasnigcia lub rozwigzania z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy Kompleksowej,

15

16

17

18

19

1.10

111

112

113

114

115

5.1

5.2
53

10.

11

12.

13.

13.1

132

14.

15.

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zakiéceniach w
dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego,

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidiowosci dziatania Uktadu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu
pomiarowego, w tym jego demontazu oraz ponownego montazu, w przypadku kiedy w
wyniku badania laboratoryjnego przeprowadzonego na Zzadanie Odbiorcy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego,

poniesienia kosztéow sprawdzenia jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w
przypadku, kiedy na Zgdanie Odbiorcy Sprzedawca zleci niezaleznemu laboratorium
badawczemu sprawdzenie jakosci dostarczanego Paliwa gazowego, a przeprowadzone
badania nie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy,

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego
wskazujacego wielkos¢ poboru Paliwa gazowego
u  Odbiorcy i reduktora cisnienia Paliwa gazowego, niedokonywania
w nich jakichkolwiek ~zmian (z  malowaniem wigcznie), utrzymania
w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w
petnej wysokosci strat wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzadzen, chyba
Ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,
zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb
znajdujacych sie na lub przy Uktadzie pomiarowym,
a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce
lub inny uprawniony organ,

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Lokalu instalacji gazowej,
za ktérg Odbiorca odpowiada,

niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych
zawartych w Umowie Kompleksowej.

niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci
majgcej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy Kompleksowej,

zapobiezenia Nielegalnemu Poborowi Paliwa Gazowego, a w sytuacji Nielegalnego
Poboru Paliwa Gazowego zaptacenia Sprzedawcy naleznych mu optat badz
odszkodowania,

uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwigzania
umowy,

przekazywania, nie pozniej niz w ciagu trzech dni, wskazan Uktadu pomiarowego w
przypadku braku mozliwo$ci dokonania odczytu jego wskazan przez upowaznionego
przedstawiciela Sprzedawcy.

Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy Kompleksowej majg zastosowanie ceny, opfaty i zasady
ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat
zakwalifikowany Odbiorca.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce na
podstawie faktur wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajacy na
jego zlecenie i w jego imieniu, w terminach podanych na fakturach. Sprzedawca
zobowigzuje sie do dostarczenia faktur nie pézniej niz 7 (siedem) dni przed terminem
ptatnosci okreslonym na fakturach.

W przypadku pobierania optat za dostarczanie Paliva gazowego na podstawie
prognozowanego zuzycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o planowanych terminach
ptatnosci z tytutu prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego w najblizszym okresie
rozliczeniowym, najpézniej wraz z fakturg zawierajacg rozliczenie za dostarczone
Paliwo gazowe za poprzedni okres rozliczeniowy. Jezeli konieczno$¢ wnoszenia optat
za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawie prognozowanego zuzycia nastgpi
przed wystawieniem pierwszej faktury rozliczeniowej, wowczas Sprzedawca, w terminie
30 dni od rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego do obiektu, poinformuje Odbiorce
o ww. terminach ptatnosci.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunigciu na najblizszy Dzien Roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, wediug
swojego wyboru:

przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym dokumencie
ksiggowym wystawionym przez Sprzedawce lub,

bezposrednio w kasie Sprzedawcy lub,

w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje si¢ date wptaty w kasie Sprzedawcy lub
date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek
naliczanych za kazdy dzien opéznienia w wysoko$ci zgodnej z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W  przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi ~Sprzedawcy
dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe
dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy
Kompleksowe;.

Uprawniony przedstawiciel Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu Uktadu pomiarowego
przed zakonczeniem petnego okresu rozliczeniowego, o ile jest to zwigzane ze zmiang
Taryfy, Umowy Kompleksowej, wymiang Uktadu pomiarowego lub sytuacjg w ktorej
taka konieczno$¢ wynika¢ bedzie z obowigzujgcych przepiséw prawa

W przypadku, gdy odczyty wskazan Uktadu pomiarowego nastepowac¢ bedg w okresach
diuzszych niz jeden miesigc, Sprzedawca moze pobiera¢ naleznosci na podstawie
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego. Tak ustalone naleznosci moga byé
pobierane nie czgsciej, niz co jeden miesigc.

Jezeli w wyniku wnoszenia opfat na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa
gazowego powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata lub
niedoptata, wowczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego, naleznos¢
za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie,
rozlicza sie na podstawie proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego
migdzy odczytami wskazan Uktadu pomiarowego dokonanymi bezposrednio przed i po
tej zmianie. Podstawa do ustalenia naleznosci beda:

w przypadku opfat statych - liczba dni sprzed zmiany stawek optat i liczba dni od tej
zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowego,

w przypadku ceny i optat zmiennych - $redni dobowy odbiér Paliwa gazowego przez
Odbiorce, w rozliczanym okresie oraz liczba dni sprzed zmiany ceny i stawek optat
zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, za zgodg Sprzedawcy, do rozliczen za Paliwo
gazowe pobrane przez Odbiorce mozna przyja¢ wskazanie Uktadu pomiarowego na
dzien zmiany Taryfy, stwierdzone przez Odbiorce i przekazane: telefonicznie, w formie
elektronicznej lub w formie podpisanego przez niego o$wiadczenia, dostarczonego
Sprzedawcy w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia wejscia w zycie Taryfy. Nie zwalnia to
Odbiorcy z obowigzku udostepnienia Uktadu pomiarowego do kontroli i odczytu.

W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego przedstawiciela Sprzedawcy, ze z
przyczyn niezaleznych od Odbiorcy nastgpito uszkodzenie Ukfadu pomiarowego,
uniemozliwiajgce okreslenie ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym
Paliwa gazowego. Sprzedawca ustali nalezno$¢ na podstawie $redniego dobowego
zuzycia Paliwa gazowego przez Odbiorce w poprzednim lub nastepnym
poréwnywalnym okresie rozliczeniowym, pomnozonego przez liczbe dni okresu,
ktérego dotyczy korekta. W korekcie uwzglednia si¢ sezonowo$¢ poboru Paliwa
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gazowego oraz inne udokumentowane i uzasadnione uwarunkowania majgce wplyw na
wielko$¢ poboru Paliwa gazowego.

Oswiadczenia Odbiorcy, o ktérych mowa w pkt Ill ust. 1.2 stanowig podstawe do
naliczania przez Sprzedawce catosci lub czesci ceny za Paliwo gazowe bez podatku
akcyzowego, w przypadku zuzycia przez Odbiorce catosci lub czesci tego paliwa na
cele zwolnione z akcyzy zgodnie z Ustawg o podatku akcyzowym. W przypadku gdy
Odbiorca nie ziozy o$wiadczenia o wykorzystywaniu Paliwa gazowego na cele
zwolnione z akcyzy, pomimo wezwania go przez Sprzedawce do zlozenia takiego
oswiadczenia, Sprzedawca doliczy do ceny Paliwa gazowego odpowiednie stawki
podatku akcyzowego, zgodnie z postanowieniami Taryfy i Ustawy o podatku
akcyzowym — w takim przypadku Odbiorcy nie przystuguje roszczenie do Sprzedawcy o
zwrot doliczonego do ceny Paliva gazowego podatku akcyzowego, pomimo
faktycznego zuzywania tego Paliwa na cele zwolnione z akcyzy.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek
ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia o celu wykorzystania Paliwa gazowego oraz
wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o zmianie celu wykorzystania Paliwa
gazowego skutkujacej utratg prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego. Sprzedawcy
bedzie przystugiwato odszkodowanie w wysokosci poniesionych kar, wydatkdéw,
kosztéw  wynikajacych z  powyzszego niepoinformowania lub  przekazania
nieprawdziwych informacji.

Reklamacje, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiggowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy
niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub tego dokumentu.

Rozpatrzenie reklamaciji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi
w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opéznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty
ptatnosci oraz odmowy ptatnosci.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy
lub parametréw jakosciowych Paliwa gazowego, Sprzedawca zobowigzany jest do
zastosowania bonifikat przewidzianych w Taryfie.

Przedptatowy Uktad pomiarowy

Sprzedawca moze zainstalowa¢ na swoj koszt przedptatowy Uktad pomiarowy jezeli
Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg naleznosci
zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres co najmniej jednego
miesigca lub,

nie ma tytutu prawnego do Lokalu/obiektu lub,

uzytkuje Lokal/obiekt w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu
pomiarowego.

W przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego Uktadu
pomiarowego zastosowanie majg postanowienia pkt VI ust. 1.4.

W przypadku gdy Odbiorca spetnia kryteria uznania go za odbiorce wrazliwego w
rozumieniu przepiséw ustawy Prawo energetyczne, przedptatowy ukiad pomiarowy
moze zosta¢ zainstalowany na jego wniosek.

Zmiana Umowy Kompleksowej, Ogélnych Warunkéw Umowy, Taryfy

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie, Sprzedawca
poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
wejscia w zycie zmiany Taryfy, Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w
zycie Taryfy. Odbiorca w takim przypadku moze wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg w
terminie 14 dni od otrzymania wyciggu ze zmienionej lub nowej taryfy z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Zmiana Umowy Kompleksowej, ,Ogélnych Warunkéw Umowy" lub postanowien Taryfy
innych, niz okreslajgce ceny lub stawki optat nastapi poprzez niezwloczne doreczenie
Odbiorcy projektu zmiany Umowy Kompleksowej, ,Ogélnych Warunkéw Umowy",
zmienionej Taryfy w czedci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze
wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu projektu
zmiany umowy, ,Ogdlnych Warunkéw Umowy" lub zmienionej Taryfy, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wprowadzenie nowej IRIESD lub zmiany IRIESD
nastapi poprzez jej opublikowanie na stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca
poinformuje Odbiorce, w formie pisemnej, o wprowadzeniu nowej lub zmienionej
IRIESD do stosowania oraz o mozliwosciach zapoznania sie z jej trescig. W takim
przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg w terminie 30 dni od
dnia doreczenia mu informacji o wprowadzeniu do stosowania nowej lub zmienionej
IRIESD, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego
Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane po uprzedzeniu Odbiorcy,

gdy:

przewidujg to obowigzujace przepisy prawa,

Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
pi$mie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu dodatkowego, 14 dniowego
terminu do zapfaty zalegtych i biezacych naleznosci,

wykonywane sg planowe prace konserwacyjno-remontowe lub modernizacyjne w
zakresie sieci gazowej, Uktadu pomiarowego lub prace zwigzane z przylgczaniem
nowych odbiorcéw do sieci gazowej lub prac przytaczeniowych w sieci gazowej,
Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Uktadu pomiarowego przedptatowego w
sytuacji wskazanej w pkt VI ust. 1.

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane lub ograniczone bez
uprzedzenia Odbiorcy, gdy:

instalacja gazowa znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla
2zycia, zdrowia albo $rodowiska,

zaistniata Awaria w sieci gazowej stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
albo srodowiska,

Odbiorca dopuscit si¢ Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego,

prowadzone sg prace zwigzane z usuwaniem Awarii i jej skutkéw,

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegélnosci poprzez:
demontaz Uktadu pomiarowego,

demontaz przytgcza gazowego,

zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwlocznie, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku
wstrzymania z przyczyny zaleglosci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo
$wiadczone ustugi wznowienie nastgpi po uregulowaniu zalegtych i biezacych
naleznosci.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego
dostarczania wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany
do pokrycia kosztow wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, chyba
Ze Taryfa stanowi inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliva gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy
Kompleksowej, o ile nie zostanie ona Wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sprzedawca moze ograniczy¢
dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach i IRIESD, o ile zostata ona wprowadzona do stosowania.

Odbiorca jest zobowigzany do do lia si¢ do wp onych ograniczen lub
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym
porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej zawartej na czas nieoznaczony moze nastgpi¢ za
wypowiedzeniem przez Odbiorce,
z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy
Kompleksowej moze nastapi¢ za wypowiedzeniem przez Odbiorcg z zachowaniem 7
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszania postanowien
Umowy przez Sprzedawceg, pomimo uprzedniego wezwania go do zaniechania
naruszen i usunigcia ich skutkéw w wyznaczonym, odpowiednim terminie.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt VIII ust. 1.2 Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej niz
sze$édziesigt (60) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o
dziataniu sity wyzszej moze rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem co najmniej 14 dniowego terminu wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przedstawienia Sprzedawcy protokotu przekazania
Lokalu ze wskazanym stanem Ukiadu pomiarowego podpisanym przez Odbiorce i
podmiot przejmujgcy Lokal, chyba Zze w protokole postanowiono inaczej. Sporzadzenie
protokotu oraz rozwigzanie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uregulowania
wszystkich naleznosci wynikajgcych z Umowy.



