OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
obowigzujace od dnia 01 listopada 2011 r.
Zatacznik do Umowy Kompleksowej

1. Informacje ogdlne

1.Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy Kompleksowej
Dostarczania Paliwa Gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg
zuzywajgcym Paliwo gazowe w ilosci powyzej 10 m3/h dla gazu ziemnego
wysokometanowego lub gazu propan-butan albo powyzej 25 m3/h dla gazu ziemnego
zaazotowanego.

2. Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy i w Umowie Kompleksowej pojecia
oznaczajg:

a) Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej
sprawnosci sieci gazowej lub powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia i
$rodowiska, takie jak: rozszczepienie, wybuch, pozar itp.

b) Dzien Roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c) Sprzedawca - przedsiebiorstwo gazownicze Avrio Media Sp. z 0.0. w Kostrzynie
przy ul. Wrzesinskiej 1b, 62-025 Kostrzyn

d) Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe
Kompleksows i na jej podstawie nabywa i odbiera Paliwo gazowe w ilosci powyzej 10
m3/h gazu ziemnego wysokometanowego lub powyzej 25 m3/h gazu ziemnego
zaazotowanego.

e) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Operator) - przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg Paliw gazowych do sieci, do ktérej jest
przytaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym
systemie dystrybucyjnym, biezgce i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi.

f) Operator Systemu Przesytlowego (OSP lub OGP Gaz-System S.A) -
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie przesylowym, biezace i
diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym potaczen z
innymi  systemami gazowymi, dziatajgce pod firmg: Operator Gazociggdéw
Przesytowych GAZ - SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie,

g) IRIESD - oznacza Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowang
przez Operatora, zatwierdzong decyzjg Prezesa URE i wprowadzong przez Operatora
do stosowania w trybie okreslonym w art. 9g Prawa Energetycznego, zamieszczong
na stronie internetowej Operatora.

h) Umowa Kompleksowa (Umowa) - umowa dostarczania Paliwa gazowego zawarta
pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy Prawo Energetyczne.
i) Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania na podstawie ktdrej rozliczana bedzie Umowa Kompleksowa dostarczania
Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim
Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawg Prawo Energetyczne nieodptatnie
udostgpniony Odbiorcom w miejscach obstugi klientéw lub opublikowany na stronie
internetowej Sprzedawcy.

j) Lokal/obiekt - nieruchomo$¢, lokal albo inny obiekt do ktérego dostarczane jest
Paliwo gazowe na podstawie Umowy Kompleksowej.

k) Paliwo gazowe - wskazany w Umowie jeden z nastepujgcych rodzajéw Paliwa
gazowego: gaz ziemny zaazotowany Ls, gaz ziemny zaazotowany Lw, gaz ziemny
wysokometanowy E, gaz propan-butan-powietrze GPP, propan-butan-rozprgzony B/P.
1) Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego - pobieranie Paliwa gazowego bez zawartej
umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem gazomierza lub poprzez
ingerencig w gazomierz majgcg wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych
przez ten gazomierz.

f) Prawo Energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.
U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzn. zm).

m) Rok umowny - rok umowny okres$lony w Taryfie;

n) Doba Umowna — okres od godziny 22.00 poprzedniego dnia kalendarzowego do
godziny 22.00 danego dnia kalendarzowego.

0) Miesiac Umowny - okres od godziny 22.00 ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego do godziny 22.00 ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego;

p) Tydzien Umowny - okres od godziny 22.00 w niedziele tygodnia poprzedzajgcego
tydzien biezgcy do godziny 22.00 w niedziele w tygodniu biezgcym;

r) Nominacja - o$wiadczenie Odbiorcy adresowane do Sprzedawcy dotyczace ilosci
paliwa gazowego, ktére ma by¢ dostarczone i przesytane do punktu zdawczo-
odbiorczego w okreslonym czasie, podlegajace zatwierdzeniu przez Sprzedajgcego;

s) Nominacja Tygodniowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej kolejnego
Tygodnia Umownego w okresie obowigzywania Umowy;

t) Nominacja Roczna — Nominacja za dany Rok Umowny w podziale na Miesigce
Umowne;

u) Moc Umowna (MU) — ustalona przez Strony, maksymalna godzinowa mozliwo$¢
odbierania paliwa gazowego w danym Roku Umownym, okrestona w Umowie
Kompleksowe;.

3. W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz Umowie zastosowanie majg
definicje zawarte w Taryfie.

4. Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Sprzedawce oraz
przez Operatora na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez
Sprzedawce z Operatorem.

5. Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na podstawie
umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez Sprzedawce z OSP.

6. Gazomierz zainstalowany i eksploatowany przez Operatora u Odbiorcy jest
wiasnoscig Operatora.

Il. Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1. dostarczania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi w
Umowie Kompleksowej o cieple spalania wskazanym w Taryfie oraz spetniajgcego
nastepujgce parametry jakosciowe:

- zawartos$¢ siarkowodoru nie powinna przekracza¢ 7,0 mg/mJ,

- zawarto$¢ siarki catkowitej nie powinna przekracza¢ 40,0 mg/m3,

- zawarto$¢ par rteci nie powinna przekracza¢ 30,0 pg/m3,

- intensywno$¢ zapachu gazu powinna by¢ wyczuwalna w powietrzu po osiggnieciu
stezenia:

a) 1,5% V/V - dla nominalnej liczby Wobbego wynoszacej 25-35, bj 1,0% V/V - dla
nominalnej liczby Wobbego wynoszacej 41,5-50. Liczbe Wobbego okresla sie jako
stosunek ciepta spalania, odniesionego do jednostki objetosci paliwa gazowego, do
pierwiastka kwadratowego jego gestosci wzglednej, w tych samych warunkach
odniesienia. Parametry okreslone powyzej dla pomiaru objetosci wynoszg:

b) ci$nienie - 101,325 kPa.

c) temperatura - 273,15 K (0°C),

1.2. powiadamiania Odbiorcy o terminach i czasie trwania planowanych przerw w
dostarczaniu Paliwa gazowego w formie ogtoszen prasowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposob zwyczajowo przyjety lub
indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych badz za pomocg innego
$rodka telekomunikacji, co najmniej na 14 dni przed datg planowanej przerwy,

1.3. powiadamiania Odbiorcy o przyczynach wstrzymania lub przerwania dostarczania
Paliwa gazowego,

1.4. udzielania informacji Odbiorcy o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania Paliwa gazowego przerwanego z powodu Awarii,

1.5. zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwiocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania,

1.6 zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci
dziatania gazomierza, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania,

1.7. zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu
laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidiowosci dziatania gazomierza w
terminie 30 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o wyniku sprawdzenia, o ktérym
mowa w ust. 1.6 powyzej,

1.8. zlecenia, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu
wykonania badania jakosci Paliwa gazowego, w terminie umozliwiajgcym rzetelne
wykonanie takiego badania,

1.9. pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 1.8 oraz udzielenia Odbiorcy
bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
jakosci Paliwa gazowego z Umowg Kompleksows,

1.10. terminowego rozpatrzenia reklamaciji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi,

1.11. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie, w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zainstalowaniu lub dziataniu gazomierza
albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan gazomierza,

1.12. nieodptatnego udzielania na zgdanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen
oraz Taryfy.

1ll. Podstawowe obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacja Umowy
Kompleksowej,

1.2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu
do gazomierza, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikdéw gazowych do kontroli
przestrzegania przez Odbiorcg postanowien umowy oraz wykonywania przez nich
niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz odczytu gazomierza,
1.3. umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego u Odbiorcy gazomierza
upowaznionym przedstawicielom Operatora, w przypadku wstrzymania dostarczania
Paliwa gazowego oraz wygasnigcia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy
Kompleksowej,

1.4. niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
gazomierza, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i
odbiorze Paliwa gazowego.

1.5. poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania gazomierza
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego gazomierza, w
tym jego demontazu oraz montazu gazomierza w przypadku kiedy na zadanie
Odbiorcy, w wyniku badania laboratoryjnego nie stwierdzono nieprawidtowosci w
dziataniu gazomierza,

1.6. poniesienia kosztéow sprawdzenia jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w
przypadku, kiedy na zadanie Odbiorcy Sprzedawca zleci niezaleznemu laboratorium
badawczemu sprawdzenie jakosci dostarczanego Paliwva gazowego, a
przeprowadzone badania nie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy,

1.7. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem gazomierza wskazujgcego
wielko$¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i reduktora ci$nienia Paliwa gazowego,
niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie), utrzymania w
nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w
petnej wysokosci strat wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzadzen, chyba
ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,

1.8. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgcych sie na lub przy ww. gazomierzu, a takze innych plomb zatozonych
przez producenta gazomierza, Sprzedawce lub inny uprawniony organ,

1.9. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego Lokalu instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca
odpowiada,

1.10. niezwiocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych
zawartych w Umowie Kompleksowej. W razie uchybienia temu obowigzkowi,
doreczenie dokonane na ostatnio podany przez Odbiorce adres uznaje sie za
skutecznie dokonane,

1.11. niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie
okolicznos$ci majgcej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy Kompleksowej,
1.12. zapobiezenia Nielegalnemu Poborowi Paliwa Gazowego, a w sytuacji
Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat
badz odszkodowania. W razie uiszczenia tych optat przez Sprzedawce Odbiorca jest
zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy,



1.13. uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku
rozwigzania umowy,

1.14. przekazywania nie pdzniej niz w ciggu trzech dni wskazan gazomierza w
przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez upowaznionego
przedstawiciela Operatora.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1. Do rozliczen z tytutu Umowy Kompleksowej majg zastosowanie ceny, optaty i
zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej
zostat zakwalifikowany Odbiorca.

2. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot
dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu, w terminach podanych na fakturach
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur nie poézniej niz 7 (siedem) dni
przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturach.

3. W przypadku Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego naleznosci uiszczone z tego
tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora bedg regulowane przez Odbiorce na
podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego w terminie w nim okre$lonym.

4. Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunigciu na najblizszy Dzien Roboczy.

5. Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, wedtug
swojego wyboru:

5.1. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym dokumencie
ksiegowym wystawionym przez Sprzedawce lub,

5.2. bezposrednio w kasie Sprzedawcy lub,

5.3. w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

6. Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptaty w kasie Sprzedawcy
lub date wplywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

7. Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty
odsetek naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora
dokonania odczytu gazomierza, rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe
dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

9. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywa¢ sie bedzie na
podstawie rzeczywistych wskazan gazomierza w okresach ustalonych w Taryfie,
jednak nie czgsciej niz raz w miesigcu.

10. Cykl odczytowy ustala Sprzedawca a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy
Kompleksowej.

11. Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu
gazomierza przed zakonczeniem petnego okresu rozliczeniowego, o ile jest to
zwigzane ze zmiang Taryfy, Umowy Kompleksowej, wymiang gazomierza lub sytuacjg
w ktorej taka konieczno$¢ wynikaé¢ bedzie z obowigzujgcych przepiséw prawa

12. W przypadku, gdy odczyty wskazahn gazomierza nastepowa¢ bedg w okresach
diuzszych niz jeden miesigc, Sprzedawca moze pobiera¢ naleznosci na podstawie
prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego. Tak ustalone naleznosci mogg by¢
pobierane nie czesciej, niz co jeden miesigc.

13. Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa
gazowego powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego nadptata lub
niedoptata, wéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

14. W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego,
nalezno$c¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej
zmianie, rozlicza si¢ na podstawie proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa
gazowego migdzy odczytami wskazan gazomierza dokonanymi bezposrednio przed i
po tej zmianie. Podstawg do ustalenia naleznosci beda:

14.1. w przypadku optat statych - liczba dni sprzed zmiany stawek optat i liczba dni od
tej zmiany do dnia odczytu wskazan gazomierza,

14.2. w przypadku ceny i optat zmiennych - $redni dobowy odbiér Paliwa gazowego
przez Odbiorce, w rozliczanym okresie oraz liczba dni sprzed zmiany ceny i stawek
optat zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan gazomierza.

15. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, za zgodg Sprzedawcy, do rozliczen za
Paliwo gazowe pobrane przez Odbiorcg mozna przyja¢ wskazanie gazomierza na
dzien zmiany Taryfy, stwierdzone przez Odbiorce i przekazane: telefonicznie, w
formie elektronicznej lub w formie podpisanego przez niego o$wiadczenia,
dostarczonego Sprzedawcy wciggu 5 Dni Roboczych od dnia wej$cia w zycie Taryfy.
Nie zwalnia to Odbiorcy z obowigzku udostepnienia gazomierza do kontroli i odczytu.
16. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego przedstawiciela Operatora, ze z
przyczyn niezaleznych od Odbiorcy nastgpito uszkodzenie gazomierza,
uniemozliwiajgce okreslenie ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym
Paliwa gazowego. Sprzedawca ustali nalezno$¢ na podstawie $redniego dobowego
zuzycia Paliwa gazowego przez Odbiorcg w poprzednim Ilub nastepnym
poréwnywalnym okresie rozliczeniowym, pomnozonego przez liczbg dni okresu,
ktérego dotyczy korekta. W korekcie uwzglednia si¢ sezonowo$¢ poboru Paliwa
gazowego oraz inne udokumentowane i uzasadnione uwarunkowania majgce wptyw
na wielko$¢ poboru Paliwa gazowego.

V. Reklamacje, bonifikaty

1. Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy niezwtocznie po otrzymaniu.

2. Rozpatrzenie reklamaciji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do 21
dni od daty otrzymania reklamaciji.

3. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia ptatnosci, zmniejszenia
kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci.

4. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi,
QOdbiorcy przystugujg bonifikaty przewidziane w Taryfie,

5. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jako$ciowych Paliwa
gazowego, Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania bonifikat przewidzianych w
Taryfie.

VI. Gazomierz przed ptatowy

1. Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ na swoj koszt gazomierz
przedptatowy jezeli Odbiorca:

1.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg
naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres co najmniej
jednego miesigca lub,

1.2. nie ma tytutu prawnego do Lokalu/obiektu lub,

1.3. uzytkuje Lokal/obiekt w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
gazomierza.

2. W przypadku braku zgody na zainstalowanie gazomierza przedptatowego
zastosowanie majg postanowienia pkt VIII ust. 1.4.

VIl. Zmiana Umowy Kompleksowej, Ogélnych Warunkéw Umowy, Taryfy

1. W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wejécia w zycie zmiany Taryfy, Zmiana cen i stawek optat
obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy. Odbiorca w takim przypadku moze
wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg w terminie 14 dni od otrzymania wyciggu ze
zmienionej lub nowej taryfy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. Zmiana Umowy Kompleksowej, ,Ogélnych Warunkéw Umowy" lub postanowien
Taryfy innych, niz okreslajace ceny lub stawki optat, nastapi poprzez niezwloczne
doreczenie Odbiorcy projektu zmiany Umowy Kompleksowej, ,Ogéinych Warunkéw
Umowy" lub zmienionej Taryfy w czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu projektu zmiany umowy, ,0gdélnych Warunkéw Umowy" lub zmienionej
Taryfy, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

VIIl. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane po uprzedzeniu Odbiorcy,
gdy:

1.1. przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa,

1.2. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co
najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia
na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci,

1.3. wykonywane sg planowe prace konserwacyjno-remontowe lub modernizacyjne w
zakresie sieci gazowej, gazomierza lub prace zwigzane z przytgczaniem nowych
odbiorcéw do sieci gazowej lub prac przytgczeniowych w sieci gazowej,

1.4. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie gazomierza przedptatowego w
sytuacji wskazanej w pkt VI ust. 1.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane lub ograniczone bez
uprzedzenia Odbiorcy, gdy:

2.1. instalacja gazowa Odbiorcy lub sposéb uzywania Paliwa gazowego przez
Odbiorce stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, $rodowiska oraz
bezpieczenstwa mienia,

2.2. zaistniata Awaria w sieci gazowej stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
Srodowiska oraz bezpieczenstwa mienia,

2.3. Odbiorca dopuscit si¢ Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego,

2.4. Odbiorca uniemozliwit upowaznionym przedstawicielom OSD dostep w sytuaciji
zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia (wraz z niezbednym sprzetem) do elementéw
sieci gazowej znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy.

2.5. prowadzone s3 prace zwigzane z usuwaniem Awarii i jej skutkow,

2.6. Odbiorca samowolnie przytgczyt sie do sieci gazowe;j.

2.7. dokonano zmiany lub uszkodzen w gazomierzu,

3. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegoélnosci
poprzez:

3.1. demontaz gazomierza,

3.2. demontaz przytacza gazowego,

3.3. zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed gazomierzem.

4. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwlocznie, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku
wstrzymania z przyczyny zalegto$ci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo
$wiadczone ustugi wznowienie nastgpi po uregulowaniu zalegtych i biezgcych
naleznosci.

5. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego
dostarczania wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany
do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, chyba
ze Taryfa stanowi inaczej,

6. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy
Kompleksowej, o ile nie zostanie ona Wypowiedziana przez Sprzedawcg.

7. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢
dostarczanie Paliva gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach i IRIESD, o ile zostata ona wprowadzona do stosowania.

8. Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania si¢ do wprowadzonych ograniczen lub
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

IX. Rozwigzanie Umowy Kompleksowej

1. Rozwigzanie Umowy Kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym
porozumieniem Stron.

2. Rozwigzanie Umowy Kompleksowej zawartej na czas nieoznaczony moze nastgpi¢
za wypowiedzeniem przez kazdg ze Stron z zachowaniem 15 miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

3. Rozwigzanie Kompleksowej moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez kazdag ze
Stron z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach razgcego
naruszania postanowienn Umowy przez drugg Strone Umowy, okreslonych w Umowie
Kompleksowej, pomimo uprzedniego wezwania jej do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkéw w wyznaczonym, odpowiednim terminie.

5. W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej niz
szesécdziesigt (60) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o
dziataniu sity wyzszej moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 21
dniowego terminu wypowiedzenia.

6. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przedstawienia Sprzedawcy protokotu
przekazania Lokalu ze wskazanym stanem gazomierza podpisanym przez Odbiorce i
podmiot przejmujgcy Lokal, chyba ze w protokole postanowiono inaczej.
Sporzadzenie protokotu oraz rozwigzanie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigazku
uregulowania wszystkich naleznos$ci wynikajgcych z Umowy.



